POLITICA DE ETAP
GARANTIA

1. Geral
A presente politica de garantia descreve os termos e condi¢des de garantia fornecidos pela ETAP
Lighting International NV (a seguir designada por ETAP), que, desde que as seguintes condi¢bes
sejam cumpridas, é valida em complemento da garantia de conformidade incluida nos nossos
Termos e condig¢Bes gerais.
A politica de garantia da ETAP aplica-se a todos os produtos e sistemas da ETAP fornecidos apds 24-
09-2020. O periodo de garantia comeca a contar a partir da data de entrega.

2. Familias de produtos e periodos de garantia

Luminarias de iluminacao geral; 5 anos
Lumindrias de emergéncia; 5 anos
Mddulos de luminarias de emergéncia integrados em iluminacgdo geral; 5 anos
Baterias para lumindrias de emergéncia autonomas; 5 anos
Baterias para modulos de lumindrias de emergéncia integrados em iluminagao geral; 2 anos
Sistemas de regulacdo da luz; 1ano
Sistemas de regulagdo da iluminagdo de emergéncia (ESM); 1ano
Sistemas de baterias centralizados (EBS), incluindo baterias; 1ano

3. Periodos de extensao de garantia como parte dos contratos de manutengao
Os sistemas de regulacdo da luz, os sistemas de regulacdo da iluminagdo de emergéncia e os
sistemas de bateria centralizados (excluindo baterias) beneficiam de uma extensdo da garantia caso
o contrato de manutencdo seja adquirido para os sistemas em questdo no momento da instalacdo.
A extensdo de garantia implica que o periodo de garantia padrao do fabricante seja prolongado
para 5 anos. As condicGes especificas estdo incluidas nos contratos de manutencdo relevantes.

4. Condigoes de garantia

A garantia da ETAP é aplicavel apenas quando as seguintes condi¢Ges sdo demonstraveis:

- Os produtos foram devidamente instalados e colocados em funcionamento de forma
profissional,

- Os produtos nao foram modificados nem reparados por terceiros sem permissao por escrito
prévia da ETAP.

- Os produtos sdo utilizados e operados de acordo com as instrucdes.

- Os produtos sdao mantidos e geridos de acordo com as normas legais, as regras de boas praticas
ou, na auséncia destas, a documentacao técnica fornecida com os produtos.

- Aavaria ndo é resultado de sujidade fora do normal, desgaste normal ou force majeure.

A garantia da ETAP abrange apenas avarias causadas por defeitos de material, construcdo ou
producdo demonstraveis, que ultrapassem assim a taxa de falha nominal média. No caso de pecas e
componentes eletrdnicos, a taxa de falha nominal média é de 0,2% por 1000 horas de
funcionamento. A alteragao da cor dos médulos LED estd excluida da garantia.

As especificagcdes dos produtos e dos utilizadores (folhas de dados, brochuras de produtos, etc.)
incluem todos os dados técnicos relevantes. Salvo especificamente indicado em contrario nas
fontes de informacdo supramencionadas, o fluxo luminoso e a poténcia dos mddulos LED novos
estdo sujeitos a uma tolerancia de +/- 10%. No caso de entregas de luminarias subsequentes,
poderdo ocorrer desvios as propriedades da luz dos produtos originais devido a progressos técnicos
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e/ou alteracdes no fluxo luminoso e na cor da luz dos produtos, dependendo da sua utilizacdo.
Caso tais desvios ocorram, ndo serdao considerados como avaria ou hdo-conformidade.

5. Comunicagao de falhas
Como parte da nossa politica de garantia, um ‘produto defeituoso’ ou ‘avariado’ significa que um
produto apresenta uma falha de material ou construcao que faz com que o produto no seu todo
deixe de cumprir com as especificagdes técnicas fornecidas pela ETAP.

Todos os defeitos para os quais é apresentada uma reclamacdo de garantia devem ser
comunicados a ETAP no periodo de 30 dias apds a sua descoberta, com pelo menos a seguinte
informacdo:

- ldentificacdo e quantidade dos produtos defeituosos.

- Data de producgdo e data de instalagao.

- Descricdo detalhada do problema, preferivelmente com fotografias ou videos.

- Aaplicagdo, o nimero de horas de funcionamento e os ciclos de comutacdo (ligar/desligar).

Se um defeito for comunicado a ETAP durante o periodo de garantia, um representante da ETAP, se
necessario, tem direito a aceder ao produto ou sistema defeituoso para verificar o defeito ou
sistema durante o horario normal de escritério.

Os materiais defeituosos devem ser devolvidos a ETAP e tornam-se propriedade da ETAP apds a sua
substituicao.

A ETAP pode cobrar ao cliente os custos razodveis incorridos pela ETAP em resultado de um
produto alegadamente defeituoso ou devolvido que afinal ndo tenha defeito, incluindo os custos
razoaveis de transporte, andlise de erros e manuseamento.

6. Extensao de garantia

Se a ETAP decidir que o defeito comunicado cumpre as condi¢des de garantia definidas no presente

documento, a ETAP pode optar por:

- reparar o produto ou componente defeituoso;

- substituir o produto ou componente defeituoso por um produto do mesmo tipo;

- substituir o produto ou componente defeituoso por um produto ou componente que seja
comparavel ao produto ou componente defeituoso em termos de design e funcionalidade, caso
ja ndo seja produzido ou ja ndo esteja disponivel;

- reembolsar o preco de compra do produto ou componente defeituoso, caso o produto ou
componente ja ndo seja produzido ou ndo esteja disponivel e a ETAP ndo seja capaz de
fornecer um produto ou componente comparavel.

Todos os produtos ou componentes substituidos podem ser ou incluir produtos ou componentes
novos ou reciclados que, comparados com os produtos ou componentes novos, sejam equivalentes
em termos de funcionalidade e fiabilidade

Os produtos ou componentes de substituicdo deverdo estar livres de defeitos de material ou mao-
de-obra pelo restante periodo de garantia aplicavel ao produto substituido ou no qual serdo
incorporados.
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7. Exclusdes
Desde que nao violem a legislagao obrigatdria local, os pontos indicados a seguir estdo excluidos da
garantia:
- Custos adicionais incorridos em ligacdo a reparacdo de defeitos, tais como, mas nao limitados
a, custos de instala¢do, desmontagem, transporte, eliminagao de residuos, custos de
quilometragem, custos deslocacdo e acesso aos produtos defeituosos (andaimes, elevadores,
etc.).
- Todos os servigos que possam ser necessarios, tais como novo arranque, atualiza¢cdes de
software, etc., se ndo estiverem cobertos por um contrato de manutencdo com a ETAP.
- Quaisquer danos em materiais que ndo sejam fornecidos pela ETAP, ou quaisquer perdas
relativas a atividade profissional do cliente ou das pessoas por quem este é responsavel.
- N3o cobertos pela garantia estdo, seja em que circunstancia for, os defeitos resultantes no
todo ou em parte de:
o Fatores externos
o Danos de transporte
o Numero de falhas de energia acima da média
o Instalagdo de uma bateria que ndo tenha sido fornecida com o produto.
A garantia é nula se a data de producdo ou o niumero de série do produto tiverem sido removidos,
alterados ou tornados ilegiveis.

A presente politica de garantia foi escrita em varios idiomas. Caso haja diferencas de interpretacao
atribuidas a tradugao, o texto em neerlandés tera precedéncia.
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